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REKLAMACNI RAD

1. Uvodni ustanoveni

1.1.

1.2.

1.3.

Tento reklamacni fad upravuje postup pfi uplatfiovani prav z vadného plnéni (reklamaci) zbozi
zakoupeného v internetovém obchodé www.tallguys.cz, jehoz provozovatelem je spole¢nost
Tallguys s.r.o., ICO 142 06 421, DIC CZ14206421, se sidlem Sivice 172, 664 07 Sivice, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 127145 (dale jen
,Prodavajici”).

Reklamacni fad byl zpracovan v souladu se zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisti (dale jen ,obcéansky zakonik“), a zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjSich predpist. Je nedilnou soucasti Obchodnich podminek
Prodavajiciho.

Kupuijicim se rozumi spotrebitel, tj. kazdy ¢lovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti
nebo mimo rdmec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s Prodavajicim (déale
jen ,Kupujici“). Prava kupuijiciho, ktery nakupuje v ramci své podnikatelské cinnosti, se fidi
zejména § 2099 az 2117 obcanského zakoniku; ¢lanek 8 tohoto reklamacniho radu tim neni
dotcen.

2. Kontaktni idaje pro reklamace

2.1.

2.2.

Reklamaci Ize uplatnit e-mailem na adrese info@tallguys.cz, prostrfednictvim online formulare na
strance www.tallguys.cz/vymena-vraceni-reklamace/ nebo osobné v provozovné Prodavajiciho.

Adresa pro zaslani reklamovaného zboZi a provozovna: Tallguys s.r.o., Tfida Tomase Bati 640,
760 01 Zlin, Ceska republika, tel. +420 739 388 725 (Po-P4 8:00-16:00).

3. Odpovédnost Prodavajiciho za vady zboZzi

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Prodavajici odpovida Kupujicimu, ze zbozi pfi prevzeti nema vady. Zejména odpovida za to, ze

zbozi:

= odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkénosti a dalSim
ujednanym vlastnostem;

= je vhodné k Ucelu, pro ktery je Kupujici pozaduje a s nimz Prodavajici souhlasil;

= je vhodné k Ucelu, k némuz se zbozi takového druhu obvykle pouziva;

= mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, v¢etné Zivotnosti, odpovida obvyklym viastnostem
zbozi stejného druhu, které muze Kupujici rozumné océekavat, i s ohledem na vefejna
prohlaseni u¢inéna Prodavajicim nebo vyrobcem, zejména reklamou nebo oznac¢enim;

= je dodano s prislusenstvim a pokyny k pouZziti (napf. pokyny k prani a Gdrzbé), které mulze
Kupujici rozumné oéekavat;

» odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které Prodavajici Kupujicimu
poskytl pfed uzavienim smlouvy.

Kupuijici je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se u zboZi vyskytne v dobé 24 mésict od

prevzeti.

Projevi-li se vada v priibéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, Ze zboZi bylo vadné jiz pfi

prevzeti, ledaze to povaha zbozi nebo vady vyluéuje.

Prodavajici neodpovida za vady, které:



= vznikly opotiebenim zboZzi zplsobenym jeho obvyklym uzivanim;

= vznikly nespravnym uzivanim, nevhodnou udrzbou nebo pranim v rozporu s pokyny na etiketé,
mechanickym poskozenim ¢&i jinym zasahem Kupuijiciho nebo treti osoby;

» U zboZi prodavaného za nizsi cenu odpovidaji vadé, pro kterou byla nizsi cena ujednana;

= Kupujici pfed pfevzetim zboZi znal nebo je sam zpUsobil.

4. Prava Kupujiciho z vadného pInéni

4.1. Ma-li zbozi vadu, mize Kupujici pozadovat jeji odstranéni, a to podle své volby dodanim nového
zbozi bez vady (napf. vyménou za jiny kus) nebo opravou, ledaze je zvoleny zplsob nemozny
nebo ve srovnani s druhym nepfimérené nakladny. Prodavajici mize odmitnout vadu odstranit,
je-li to nemozné nebo nepfimérené nakladné.

4.2. Kupujici méa pravo na pfimérenou slevu z kupni ceny nebo mtize od smlouvy odstoupit, pokud:
= Prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s pravnimi predpisy;
= se vada projevi opakované;
= je vada podstatnym porusenim smlouvy; nebo

= je z prohlaseni Prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, ze vada nebude odstranéna v pfimérené
dobé nebo bez znacnych obtizi pro Kupuijiciho.

4.3. Je-li vada nevyznamna, Kupujici nemdze od smlouvy odstoupit.

4.4. P¥i odstranéni vady dodanim nového zbozi Prodavajici prevezme plvodni zbozi na své naklady.

5. Postup pfi uplatnéni reklamace

5.1. Kupujici oznami vadu Prodavajicimu bez zbytec¢ného odkladu poté, co ji zjistil, a to nékterym ze
zpUsobl uvedenych v ¢lanku 2. V reklamaci uvede éislo objednavky, popis vady a jaky zplsob
vyfizeni reklamace pozaduje.

5.2. Reklamované zbozi zasle Kupuijici Cisté a radné zabalené na adresu uvedenou v ¢lanku 2 nebo je
preda osobné v provozovné. Zasilky zaslané na dobirku nebo na vydejni misto Prodavajici
neprebira.

5.3. Kupujici ma pravo na nahradu ucelné vynalozenych naklad spojenych s uplatnénim opravnéné
reklamace, zejména postovného za zaslani zboZzi Prodavajicimu.

5.4. Prodavaijici vyda Kupujicimu pfi uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni (zpravidla e-mailem), ve
kterém uvede:

» datum, kdy Kupujici reklamaci uplatnil;

= CoO je obsahem reklamace;

= jaky zpUsob vyrizeni reklamace Kupujici pozaduje;

= kontaktni Udaje Kupuijiciho pro Ucely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace.

6. Vyfizeni reklamace

6.1. Prodavajici reklamaci vyfidi a vadu odstrani nejpozdéji do 30 dni ode dne uplatnéni reklamace,
nedohodne-li se s Kupujicim na delsi IhGté. Marnym uplynutim této Ihity mdize Kupujici od
smlouvy odstoupit nebo poZadovat pfimérenou slevu.

6.2. O vyrizeni reklamace Prodavajici Kupujiciho informuje e-mailem a vyda mu potvrzeni o datu a
zpUsobu vyrizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pripadné
pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

6.3. Je-li reklamace vyrizena vracenim kupni ceny nebo poskytnutim slevy, vrati Prodavajici penize
bez zbyte¢ného odkladu, a to stejnym zplsobem, jakym je pfijal, nedohodne-li se s Kupujicim
jinak.

6.4. Opravené nebo nové zbozi zasle Prodavajici Kupujicimu na své naklady.



7. Mimosoudni Fe$eni sport

7.1. Stiznosti vyfizuje Prodavajici prostfednictvim e-mailu info@tallguys.cz.

7.2. K mimosoudnimu fe$eni spotiebitelskych sporl je prislusna Ceska obchodni inspekce,
Ustredni inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, internetova adresa:
adr.coi.cz.

8. Zavérecna ustanoveni

8.1. Kupujici, ktery je podnikatelem, je povinen vadu oznamit bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji
mohl pfi véasné prohlidce a dostate¢né péci zjistit.

8.2. Tento reklamaéni rad je dostupny na strance www.tallguys.cz/vymena-vraceni-reklamace/.
Prodavajici je opravnén jej ménit; reklamace se fidi znénim Gcinnym ke dni uzavieni kupni
smiouvy.

Tento reklamacni rad nabyva ucinnosti dne 10. 10. 2026.



