TALLGUYS

REKLAMACNY PORIADOK

1. Uvodné ustanovenia

1.1.

1.2.

1.3.

Tento reklamacny poriadok upravuje postup pri uplatiovani prav zo zodpovednosti za vady
(reklamacii) tovaru zaklUpeného v internetovom obchode www.tallguys.cz/sk/, ktorého
prevadzkovatelom je spolognost Tallguys s.r.o., ICO 142 06 421, DIC CZ14206421, so sidlom
Sivice 172, 664 07 Sivice, Ceska republika, zapisana v obchodnom registri vedenom Krajskym
stidom v Brne, oddiel C, vliozka 127145 (dalej len ,Predavajuci®).

Reklamacny poriadok bol vypracovany v sulade so zakonom ¢. 40/1964 Zb. Obdiansky zakonnik
v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,Obéiansky zakonnik®), najma s ustanoveniami § 612 az
626, a so zakonom ¢&. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych
zakonov. Je neoddelitelnou suc¢astou Obchodnych podmienok Predavajuceho.

Kupujucim sa rozumie spotrebitel, t. j. fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy nekona
v ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania (dalej len ,Kupujici“). Prava kupujliceho,
ktory nakupuje v ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti, sa riadia vSeobecnymi ustanoveniami
pravnych predpisov; ¢lanok 8 ods. 1 tym nie je dotknuty.

2. Kontaktné udaje pre reklamacie

2.1.

2.2.

Reklamaciu je mozné uplatnit e-mailom na adrese info@tallguys.cz, prostrednictvom online
formulara na stranke www.tallguys.cz/sk/vymena-vratenie-reklamacia/ alebo osobne v prevadzke
Predavajlceho.

Adresa na zaslanie reklamovaného tovaru a prevadzka: Tallguys s.r.o., Tfida Tomase Bati 640,
760 01 Zlin, Ceska republika, tel. +420 739 388 725 (Po—Pi 8:00-16:00).

3. Zodpovednost Predavajuceho za vady tovaru

3.1.

3.2.

3.3.

Predavajuci zodpoveda za to, ze tovar je pri dodani bez vad. Najma zodpoveda za to, Ze tovar:

= zodpoveda dohodnutému opisu, druhu a mnozstvu, ako aj akosti, funkénosti a dalSim
dohodnutym vlastnostiam;

= je vhodny na Ucel, na ktory ho Kupujuci pozaduje a s ktorym Predavajuci suhlasil;

= je vhodny na Ucel, na ktory sa tovar rovnakého druhu obvykle pouziva;

= mnozstvom, akostou a dalSimi vlastnostami vratane Zivotnosti zodpoveda obvyklym
vlastnostiam tovaru rovnakého druhu, ktoré modze Kupujuci rozumne ocakavat, a to aj s
ohladom na verejné vyhlasenia Predavajuceho alebo vyrobcu, najma v reklame alebo na
oznaceni;

= je dodany s prisluSenstvom a pokynmi na pouZzitie (napr. pokynmi na pranie a udrzbu), ktoré
mé&ze Kupujuci rozumne ocakavat;

» zodpoveda akostou alebo vyhotovenim vzorke alebo predlohe, ktorl Predavajlci Kupujicemu
poskytol pred uzavretim zmluvy.

Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré sa na tovare vyskytnu v lehote 24 mesiacov od dodania
tovaru. Ak Predavajlci odstrani vadu opravou, zodpovednost za vady sa raz predlzuje o 12
mesiacov.

Ak sa vada prejavi po¢as doby zodpovednosti za vady, predpoklada sa, ze tovar bol vadny uz pri
dodani, ak to neodporuje povahe tovaru alebo povahe vady.



3.4.

3.5.

Kupujuci je povinny vadu vytknut (reklamovat) Predavajucemu bez zbytocného odkladu,
najneskér do dvoch mesiacov od jej zistenia, a zarovenn najneskér do uplynutia doby
zodpovednosti za vady.

Predavajlci nezodpoveda za vady, ktoré:
= vznikli opotrebenim tovaru spdésobenym jeho obvyklym pouZzivanim;

= vznikli nespravnym pouzivanim, nevhodnou Udrzbou alebo pranim v rozpore s pokynmi na
etikete, mechanickym poskodenim ¢i inym zasahom Kupujlceho alebo tretej osoby;

= pri tovare predavanom za nizSiu cenu zodpovedaju vade, pre ktorld bola nizSia cena
dohodnutg;

» Kupujuci pred prevzatim tovaru poznal alebo ich sam sposobil.

4. Prava Kupujuceho zo zodpovednosti za vady

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.
4.5.

Ak ma tovar vadu, Kupujuci méze pozadovat jej odstranenie, a to podla svojej volby vymenou
tovaru (dodanim nového tovaru bez vady) alebo opravou, ak zvoleny spdsob nie je nemozny

alebo v porovnani s druhym spésobom neprimerane nakladny. Predavajici méze odmietnut vadu
odstranit, ak je to nemozné alebo neprimerane nakladné.

Pred odstranenim vady Predavajici Kupujuceho pouci o jeho prave zvolit si medzi opravou a
vymenou tovaru a o predizeni zodpovednosti za vady o 12 mesiacov v pripade odstranenia vady
opravou.

Kupuijuci méa pravo na primeranu zl'avu z ceny alebo moéze odstapit od zmluvy, ak:

= Predavajuci odmietol vadu odstranit alebo ju neodstranil v slilade s pravnymi predpismi;

= sa vada prejavi opakovane, aj napriek pokusu Predavajliceho o jej odstranenie;

= je vada takej povahy, Ze je podstatnym porusenim zmluvy; alebo

= je z vyhlasenia Predavajuceho alebo z okolnosti zrejmé, Ze vada nebude odstranena v
primeranej lehote alebo bez zna¢nych tazkosti pre Kupujluceho.

Ak je vada nepatrnd, Kupujici nemoze od zmluvy odstupit.

Ak Kupujuci odstupi od zmluvy pre vadu tovaru, Predavajiuci mu vrati cenu do 14 dni od vratenia

tovaru, pripadne od preukazania jeho odoslania. Tovar sa v takom pripade vracia na naklady
Predavajuceho.

5. Postup pri uplatneni reklamacie

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Kupujuci vadu oznami niektorym zo spdsobov uvedenych v ¢lanku 2. V reklamécii uvedie Cislo
objednavky, opis vady a spdsob, akym pozaduje vadu odstranit.

Reklamovany tovar zasle Kupujuci Cisty a riadne zabaleny na adresu uvedenu v ¢lanku 2 alebo
ho odovzda osobne v prevadzke. Zasielky na dobierku alebo na vydajné miesto Predavajuci
neprebera.

Naklady na prevzatie reklamovaného tovaru znasa Predavaijlici. Na poziadanie Kupujliceho
mu Predéavajuci zasle prepravny stitok, pripadne mu uhradi preukazané postovné za zaslanie
tovaru.

Pri uplatneni reklamacie Predavajluci bez zbyto¢ného odkladu vyda Kupujicemu pisomné
potvrdenie o vytknuti vady (spravidla e-mailom), v ktorom uvedie:

» datum, kedy Kupujuci reklamaciu uplatnil;

= Co je obsahom reklamacie a aky sp6sob odstranenia vady Kupujuci pozaduije;

= lehotu, v ktorej Predavajlci vadu odstrani.

6. Vybavenie reklamacie



6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Predavajlci odstrani vadu v primeranej lehote, najneskor do 30 dni od jej vytknutia, ak dlhsiu
lehotu neodévodriuje objektivny dévod, ktory Predavajuci neméze ovplyvnit. Ak Predavajlci vadu
v tejto lehote neodstrani, Kupujuci moze pozadovat primeranu zl'avu alebo od zmluvy odstupit.
Ak Predavajuci odmietne vadu odstranit, uvedie v pisomnom vyjadreni dévody odmietnutia. Ak
Kupujuci nasledne preukaze vadu odbornym stanoviskom (znaleckym posudkom), méze vadu
vytknut opatovne a Predavajlci ju uz neméze odmietnut odstranit.

O vybaveni reklamacie Predavajuci Kupujuceho informuje e-mailom a vyda mu doklad o datume
a sposobe vybavenia reklamacie.

Opraveny alebo novy tovar zasle Predavajlci Kupujucemu na svoje naklady. Ak sa reklamacia
vybavuje vratenim ceny alebo poskytnutim zl'avy, Predavajlici vrati peniaze bez zbytoc¢ného
odkladu tym istym spdsobom, akym ich prijal, ak sa s Kupujucim nedohodne inak.

7. Ziadost o napravu a alternativne riesenie sporov

7.1.

7.2.

7.3.

Ak Kupujuci nie je spokojny so spésobom, akym Predavajuci vybavil jeho reklaméciu, alebo sa
domnieva, ze Predavajlci porusil jeho prava, méa pravo obratit sa na Predavajlceho so ziadostou
o napravu na e-mailovej adrese info@tallguys.cz.

Ak Predavajlci na ziadost o napravu odpovie zamietavo alebo na nu neodpovie do 30 dni od jej
odoslania, Kupujuci ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu. Kedze
Predavajuici ma sidlo v Ceskej republike, prislusnym subjektom je Ceska obchodna in$pekcia
(Ceska obchodni inspekce), Ustredny in§pektorat — oddelenie ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha
2, Ceska republika, webova stranka: adr.coi.cz. Pri cezhrani¢énom spore méze Kupuijuci vyuzit aj
pomoc Eurdpskeho spotrebitel'ského centra v Slovenskej republike.

Organom dozoru nad dodrziavanim prav spotrebitela v Slovenskej republike je Slovenska
obchodna inspekcia, Ustredny in§pektorat, Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava 27, www.soi.sk.

8. Zaverecéné ustanovenia

8.1.

8.2.

Kupuijuci, ktory je podnikatelom, je povinny vadu oznamit bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o ju
mohol pri v€éasnej prehliadke a dostato¢nej starostlivosti zistit.
Tento reklamacny poriadok je dostupny na strdnke www.tallguys.cz/sk/vymena-vratenie-

reklamacia/. Predavajuci je opravneny ho menit; reklamacia sa riadi znenim U¢innym ku driu
uzavretia kipnej zmluvy.

Tento reklamacny poriadok nadobuda ucinnost dria 10. 10. 2026.



